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Tijdens de coronaperiode ontstonden extra achterstanden op het gebied van taal en
rekenen'. Rotterdamse scholen trokken aan de bel en Gemeente Rotterdam, het
Rotterdams hoger onderwijs, maatschappelijke partners en het PO, VO en SBO kwamen in
2021-2022 samen tot een pilot. Getrainde studenten startten op scholen met het geven
van tutoring op basis van high dosage tutoring (HDT)? om achterstanden in te lopen. In de
twee schooljaren daarna heeft programmabureau Mentoren op Zuid van het
Expertisecentrum Maatschappelijke Innovatie (EMI) in opdracht van Gemeente Rotterdam
dit programma onder de nhaam Studenttutoren010 (sT010) voortgezet. HBO- en WO-
studenten gaven als bijbaan tutoring aan Rotterdamse leerlingen.

Scholen zagen mooie resultaten bij de deelnemende leerlingen: vooruitgang en effecten
op bijvoorbeeld zelfvertrouwen. Het totaal aantal leerlingen dat werd bereikt, viel echter
tegen. De tutoring in de aangeboden vorm bleek om praktische redenen lastig op grote
schaal in te passen op de scholen. Afgesproken is om nader te onderzoeken hoe tutoring
beter inpasbaar is in de ‘Schil om de school’ én goed bilijft werken. In dit onderzoek komen
de eerste resultaten boven drijven. Met dit stuk delen we de eerste bevindingen.

Onderzoek

Naast een check op de eerdere bezwaren en huidige behoeften op scholen is gestart met
een literatuurstudie naar succes- en faalfactoren van verschillende vormen van tutoring.
Studenttutoren010 werd uitgevoerd door hetzelfde programmateam als Mentoren op Zuid
(MoZ). Beide programma’s hebben naast verschillen ook overeenkomsten. In het
onderzoek wordt ook gebruik gemaakt van de ruime kennis en ervaring met MoZ en met
STO10.

Met MoZ bezoekt een klas studenten wekelijks een klas op een Rotterdamse school voor
één-op-één mentoring waarin aan doelen of competenties wordt gewerkt. In het
onderzoek naar ideale tutoring wordt onder meer bekeken of de structuur van MoZ ook
passend zou kunnen zijn voor ondersteuning op taal of rekenen.

Mentoren op Zuid wordt als programma continu gemonitord en onderzocht om verder te
verbeteren. Parallel aan de zoektocht naar een ideaal tutoringprogramma, wordt binnen
de kaders van MoZ momenteel onderzocht hoe dat programma meer doelgericht kan
worden uitgevoerd. In dit onderzoek naar ‘goal setting’ blijken flinke kansen te zitten voor
tutoring. Hierover verderop meer.

Verschuiving behoeftes

In interviews met vertegenwoordigers van het Rotterdamse onderwijs horen we een
verschoven behoefte aan ondersteuning door tutoren ten opzichte van drie joar geleden
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in de pilot. Waar deze eerst lag bij snel en effectief
wegwerken van achterstanden op taal en rekenen, is deze
nu breder. Genoemd is ‘gebruiken van taal’ en ‘toepassen van rekenen’. Het gaat nu meer
om contextrijk en ervaringsgericht leren, het vergroten van het cultureel kapitaal en de
leerbehoefte van de leerling. In deze verschuiving zit een wijziging van puur vakinhoudelijke
ondersteuning naar een bredere begeleiding en persoonlijke ontwikkeling. Hiermee komt
de behoefte meer in de richting van mentoring te liggen ten opzichte van tutoring dat zich
in de regel meer richt op vakinhoudelijke ondersteuning. Dit punt wordt in het onderzoek
verder opgepakt bij de mogelijkheden die MoZ hiertoe biedt.

Goal setting

Uit wetenschappelijk onderzoek is bekend dat doelgerichte programma'’s, waarbij op
systematische wijze wordt gewerkt aan specifieke doelen, positieve effecten hebben op
leerprestaties en psychologisch functioneren?. Onderzoek uit het afgelopen decennium? 5 ©
78 |aat zien dat goal setting-interventies in het hoger onderwijs positieve effecten hebben
op leerprestaties, voorkomen van uitval en verkleinen van onderwijsachterstanden®.
Vooral risicogroepen, zoals onderpresterende studenten'™ of studenten met een
migratieachtergrond™ hebben hier profijt van.

Ook in MoZ wordt gewerkt aan doelen. Studentmentoren stellen deze met hun mentee op
waarna ze gedurende het programma hieraan werken. Gebleken is dat het lastig is voor
studenten om -ondanks beschikbare tools en training- een specifiek doel te stellen en
daar gedurende langere tijd gestructureerd aan te werken. Op basis van inzichten uit goal
setting-onderzoek wordt dit onderdeel van MoZ nader bekeken om het programma verder
te verbeteren. Er is een werkboek en een training voor studentmentoren ontwikkeld die hen
ondersteuning bieden in het effectief stellen en bereiken van doelen in de mentoring. Het
programmabureau Mentoren op Zuid en onderzoekers van Hogeschool Rotterdam testen
in huidig schooljaar deze methode voor meer doelgericht werken.

In het kader van het onderzoek naar tutoring worden studenten die zich tijdens de
mentoring specifiek op reken- of taaldoelen hebben gericht, geinterviewd. Mede hiermee
onderzoeken we of zij binnen de structuur van Mentoren op Zuid in staat waren om
effectieve ondersteuning aan hun mentee te geven, en wat hierin succes- en faalfactoren
zijn.

Goal setting ook naar tutoring

De eerste resultaten uit de onderzoekspilotgroepen zijn positief. Er zijn aanwijzingen dat de
methode goed toepasbaar is daar waar er doelen werden gesteld die te maken hadden
met taal en/of rekenen. Dit is aanleiding geweest om deze specifieke toepassing van goal
setting, ook mee te nemen in het onderzoek naar een ideale vorm van tutoring en expliciet
te testen voor ondersteuning door studenten aan leerlingen op gebied van taal en/of
rekenen, passend binnen de doelstellingen van het onderzoek naar tutoring (goed en
passend op scholen).

Belang van de relatie

In het programma MoZ is het opbouwen van een relatie tussen studentmentor en leerling
een belangrijk onderdeel om te kunnen komen tot overdracht van kennis en ervaring. Dit is
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gebaseerd op wetenschappelijke kennis™ en wordt
bevestigd in monitoring bij MoZ. Investeren in de relatie was
eveneens (oqngepqst) opgenomen in de aanpak van Studenttutoren010. Hierin
onderscheidde STO10 zich van reguliere tutoring.

Een sterke vertrouwensband zorgt voor motivatie, betrokkenheid en een veilige omgeving
waarin de leerling zich durft te ontwikkelen®. In reguliere tutoring is de relatie tussen tutor
en leerling vaak kortdurend en taakgericht. In mentoring daarentegen is een relatie tussen
mentor en leerling langduriger en meer gebaseerd op vertrouwen en groei'. Ook in MoZ is
dit het geval. Kortgezegd helpt een reguliere tutor met leren en een mentor met groeien.
Daarnaast is een mentor vaak ook een rolmodel voor de leerling, wat de relatie
persoonlijker maakt™. Voor een goede relatie is het dan ook van belang dat mentor en
leerling een klik met elkaar ervaren, elkaar vertrouwen en elkaar respecteren. Deze relatie
is dynamisch van aard: veranderlijk en wederkerig®. Dit principe uit mentoring is in de
aanpak van Studenttutoren010 toegepast.

Doelgericht én een goede relatie zijn essentieel

Onderzoek laat echter ook consequent zien dat programma'’s die alleen zijn gericht op het
bouwen van een sterke relatie zonder te werken aan specifieke doelen, weinig effect
hebben op bijvoorbeeld schoolprestaties, gedrag, en sociaal-emotionele ontwikkeling”.
Om te komen tot effectieve opbrengst, is de combinatie van relatie en specifieke doelen
cruciaal. De pilotgroepen lijken dit te bevestigen. Deze kennis is zowel voor MoZ als voor
STO10 of -in meer algemene woorden- voor ondersteuning van leerlingen op gebied van
taal en rekenen van belang.

Vervolg

Het onderzoeks- en adviestraject naar een ideale vorm van tutoring, goed en passend in
de Schil om de school, wordt in de tweede helft van schooljaar 2024-2025 vervolgd met
ophalen van relevante factoren voor succes, beschrijven van mogelijkheden en toetsen bij
experts en betrokkenen. In dezelfde periode zal nog verder worden getest of de
combinatie van goal setting met de structuur van MoZ effectief is voor ondersteuning op
taal en rekenen.

Eerste bevindingen vanuit de verschillende delen van het onderzoek (focusgroepen,
praktijkonderzoek, literatuurstudie) lijken erop te wijzen dat de ideale en meest praktisch
toepasbare vorm zich bevindt in het grijze gebied tussen tutoring en mentoring.
Doelgericht werken, het belang van de relatie en breder kunnen toepassen van
vakinhoudelijke kennis (ic taal en rekenen) maken onderdeel uit van de hypothese
waarmee het onderzoek wordt vervolgd.

De mogelijkheden die volgen uit het geheel worden voorgelegd aan een expertpanel,
waarna een advies over geschikte vorm(en) zal worden uitgewerkt.

HDT, tutoring of mentoring?

Nu er naar voren komt dat de ideale ondersteuning om achterstanden op taal en rekenen
weg te werken, zich in het grijze gebied tussen tutoring en mentoring lijkt te bevinden, stelt
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het onderzoeksteam zich de vraag of de ondersteuning nog
wel tutoring en meer specifiek HDT genoemd kan worden.
Op deze vraag in de marge van de inhoud, wil men ook een antwoord geven.
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